E-MAIL-
NUTZUNG IN
OSTERREICH

E-Mail-Marktstudie 2023

united
internet

WEB.DE



Studiensteckbrief

Themen

E-Mail-Nutzung in Osterreich
Bekanntheit und Nutzung von
E-Mail-Anbietern

Bewertung Osterreichischer
Internetangebote

Exkurs: Newsletter-Nutzung in
Osterreich

Stichprobe
N=500
Mannlich: 48,8 %
Weiblich: 50,7 %
Divers: 0,5 %

Methodik & Zeitraum

= Computer Assisted Web
Interviews (CAWI), rekrutiert Gber
das talk Online-Panel

= Befragungszeitraum:
21.10.2022 - 28.10.2022

Zielgruppe

Personen, die E-Mails schreiben
und/oder lesen

Reprasentativ flr die Osterreichische
Internetbevolkerung ab 15 Jahren
nach Geschlecht, Alter, Bundesland
und Bildung
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E-MAIL-NUTZUNG IN OSTERREICH




E-Mails lesen und im Internet surfen sind die hiufigsten Aktivititen der E-Mail-Nutzenden in Osterreich

9 von 10 E-Mail-Nutzerinnen und Nutzern lesen taglich E-Mails

Im Internet surfen

E-Mails lesen

S— Fernsehen

% Besuch von Sozialen Netzwerken

JaN

/ E-Mails schreiben

8= ] Zeitung lesen
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e
—
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68,3
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47,1
46,6
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44,2

Basis: Gesamt, n(2022)=500, n(2021)=511, mind. t&gliche Nutzung, in %
Frage: Wie oft tiben Sie die folgenden Tatigkeiten aus? Skala 1 ,mehrmals téglich” bis 8 ,nie*
4 Quelle; E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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E-Mails werden in jeder Altersklasse taglich gelesen

In der jiingeren Altersklasse spielen Soziale Netzwerke, in der alteren Zeitunglesen eine gréRere Rolle

95,496,494’1
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Im Internet surfen
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E-Mails lesen Fernsehen
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Besuch von Sozialen
Netzwerken

ta*

15-24 = 25-29

60,2

E-Mails schreiben

m 30-39

Basis: Gesamt, n(15-24 Jahrige)=71, n(25-29 Jahrige)=65, n(30-39 Jahrige)=84, n(40-49 Jahrige)=101, n(50-59 Jahrige)=88, n(60+ Jahrige)=91, mind. tagliche Nutzung, in %
Frage: Wie oft Uiben Sie die folgenden Tétigkeiten aus? Skala 1 ,mehrmals taglich” bis 8 ,nie*

Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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2022 wurden E-Mails wieder verstarkt uber die E-Mail-Funktion auf dem Handy abgerufen

Am zweithaufigsten werden E-Mails Uber die Website auf dem PC oder Laptop gecheckt

Uber die E-Mail-Funktion auf meinem Handy/Smartphone
&)

Uber die Website auf einem PC/Laptop

Uber die App meines Anbieters auf meinem Smartphone
Uber Outlook (oder Ahnlichem) auf meinem PC/Laptop
Uber den Browser auf meinem Smartphone

Uber die App meines Anbieters auf meinem Tablet

Uber den Browser auf meinem Tablet

Sonstiges

Basis: Gesamt, n(2022)=500, n(2021)=511,in %
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Frage: Wie rufen Sie Ihre privaten E-Mails ab? Mehrfachauswahl

Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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Uber ein Fiinftel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich gibt an, mehr E-Mails als im Vorjahr zu lesen

Fur mehr als 70 Prozent bleibt das E-Mail-Nutzungsverhalten unverandert hoch

ml E-Mails schreiben h 73,2
E-Mails lesen _ e

= mache ich mehr unverandert  ® mache ich weniger

Basis: Gesamt, n=500, in %
Frage: Was wirden sie schatzen, wie hat sich Ihr E-Mail-Nutzungsverhalten im letzten Jahr verandert? Einfachantwortmatrix
7 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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Insbesondere junge E-Mail-Nutzende schreiben und lesen mehr E-Mails als im Vorjahr

Knapp die Halfte der 15-24-Jahrigen gibt an, mehr E-Mails zu lesen

E-Mails schreiben E-Mails lesen

15-24 “ 57,7 5,6 15-24 __ 52,1 f14
25-29 _ 65,6 78 25-29 _ 64,6 | EE
30-39 _ 250 75,0 30-39 _ 22,6 76,2 |12
40-49 _ 78,2 8,9 | 40-49 _ 723 7,9
50-59 _ 11,5 80,5 8,0 | 50-59 _ 74,2 7,9
60+ Jﬁ 78,0 18,7 60+ m 83,3 78
® mache ich mehr unverandert  ®m mache ich weniger ® mache ich mehr unverandert  ® mache ich weniger

Basis: Gesamt, n(15-24 Jahrige)=71, n(25-29 Jahrige)=65, n(30-39 Jahrige)=84, n(40-49 Jahrige)=101, n(50-59 Jahrige)=88, n(60+ Jahrige)=91, in %
Frage: Was wiirden sie schatzen, wie hat sich Ihr E-Mail-Nutzungsverhalten im letzten Jahr verandert? Einfachantwortmatrix _ur::itedet
" ntern
8 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake i e



Die E-Mail-Kommunikation mit Behorden und im Rahmen von Kaufprozessen wird immer wichtiger

Fur jeweils mehr als 28 Prozent der E-Mail-Nutzenden haben diese Kategorien eine hohere Bedeutung als im Vorjahr

m hohere Bedeutung  munverandert  ®weniger Bedeutung = Nicht genutzt

Behdrden 28,7 55,6 6,6 = 91
Kommunikation mit Unternehmen im e
Rahmen eines Kaufprozesses 28,3 60,3 4,3 1.1 [ -
Ausbildungsstatte/Weiterbildung 15,8 419 7,9 34,4 : ,’j ;
>
Private E-Mails von q o F
Familie/Freunden/Bekannten 15,6 68,1 10,6

|
Newsletter von Unternehmen 14,1 58,5 14,9 12,6 _______J [DE
i W (e TanTam
Verein, andere gemeinschaftliche
Tétigkeiten 12,1 47,3 8,4 32,3
Sportverein, Fitnessstudio etc. WA 36,9 10,6 443

Basis: Gesamt, n=500, in %
Frage: Was wirden Sie sagen, inwiefern hat sich die Bedeutung folgender Kategorien privater E-Mails fir Sie im letzten Jahr veréndert? Einfachantwortmatrix 'uri‘:itEdet
. n
9 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake gl



Auch fur die 15-24-Jahrigen wird die E-Mail im Rahmen von Kaufprozessen immer relevanter

Auch die E-Mail-Kommunikation mit der Ausbildungsstatte und mit Behorden gewinnt stark an Bedeutung

m hohere Bedeutung  munverandert  ®weniger Bedeutung = Nicht genutzt

Kommunikation mit Unternehmen im

Rahmen eines Kaufprozesses 38,9 51,9 1.9 0%
Ausbildungsstatte/Weiterbildung 38,9 37,0 13,0 | 11,1
Behorden 38,9 44 4 561 11,1
Private E-Mails von
Familie/Freunden/Bekannten 27,8 55,6 93 14
Newsletter von Unternehmen 22,2 574 93 | 11,1
Verein, andere gemeinschaftliche
Tatigkeiten 20,4 93,7 74 18,5
Sportverein, Fitnessstudio etc. 18,5 51,9 5,6 241

Basis: n(15-24 Jahrige)=71,in %
Frage: Was wirden Sie sagen, inwiefern hat sich die Bedeutung folgender Kategorien privater E-Mails fiir Sie im letzten Jahr verandert? yr;:itedet
10 Quelle: E-Mail-Markstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake n e”?



GENUTZTE E-MAIL-ANBIETER




Die einfache Handhabung ist der wichtigste Grund fur die Wahl eines E-Mail-Anbieters

Weitere wichtige Griinde sind ein zuverlassiger Zugang und ein kostenloses Angebot

Einfache Handhabung/Navigation

Leicht und Uberall zuganglich

Kostenloses Angebot/gratis

Hohe Sicherheit der Daten/Inhalte

Hoher Schutz der Privatsphére

Guter Spam-Schutz

Schnelle Ladezeit

Einfach zu merkende Adresse/URL

Viel Speicherplatz

App zum Abrufen von E-Mails verflighar

Guter Kundendienst

Zur Verfligung gestellter Online-Speicher
Intelligente Services zur Kategorisierung der E-Mails
Single Sign-on Méglichkeit

Internationaler Anbieter

GroRe Popularitat/Bekanntheit

Empfehlung aus dem Freundes- und Bekanntenkreis

Empfehlung von Expert/-innen

Basis: Gesamt, n=500, in %, sortiert nach Top-2-Wert

Frage: Wie wichtig sind bzw. waren folgende Griinde bei der Wahl Ihres E-Mail-Anbieters?, Skala 1 ,sehr wichtig” bis 6 ,(iberhaupt nicht wichtig*
12 Quelle; E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media

50,7 32,8 83,4 m 1 sehr wichtig
55,1 26.8 81,9 | 2 wichtig
61,2 19.4 80,6
44,1 31,8 759
418 30,6 72,4
422 29,6 M7
39,1 32.3 74
41,1 26,2 67,2
28.4 319 60,3
324 230 55,4
259 26,0 51,9
A o 493 Griinde fiir die Wahl
=N K 90 eines E-Mail-Anbieters
213 252 46,5 (Top-2)
18,9 19.3 38,2
15,1 18.7 33,8 \
133 20,4 33,7 \
13,6 15,4 29,0 N
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Ein Drittel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich denkt bei Anbietern von E-Mail-Diensten zuerst an GMX.at

GMX.at gehort damit neben Google zu den bekanntesten E-Mail-Anbietern in Osterreich

m ungestlitzte Bekanntheit - Gesamt

»
[ | tutzte Bekanntheit - Top of Mind .
68,6 ungesiutzte bexkanntnel opo n ‘
4’ Y
S

18,4
5,4 3,9 2 6
Google GMX Microsoft Yahoo A1 Magenta Apple/iCloud  E-Mail von einem WEB.DE Sonstige

Mobilfunkanbieter

Basis: Gesamt, n=473, in %, dargestellt wurden Haufigkeiten aller genannter Anbieter bzw. die 6 am haufigsten erstgenannten Anbieter
Frage: Wenn Sie an Anbieter von E-Mail-Diensten denken, welche E-Mail-Anbieter fallen Ihnen spontan ein? Offene Frage united
13 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake ntepret



GMX.at und Google sind die am haufigsten genutzten E-Mail-Anbieter in Osterreich

Anteile der Anbieter am osterreichischen E-Mail-Markt

Sonstige
Eigene Domane

Yahoo

Magenta

A1

Microsoft

Basis: Gesamt, n=500, in %

Frage: Von welchem Anbieter ist die E-Mail-Adresse, die Sie hauptséachlich nutzen? (=Hauptadresse) Einfachantwort /,pnii/:éa\
14 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtakeé T‘fe:qgsg



Uber die Halfte der E-Mail-Nutzenden in Osterreich besitzt eine E-Mail-Adresse von GMX.at

GMX.at wird damit von mehr E-Mail-Usern als im Vorjahr verwendet

15

80

70

60

50

40

30

20

10

A

69,5 m hauptsachliche Adresse
2022 .
62,2 zusatzliche Adresse
53.7 AT
’ m hauptsachliche Adresse
49,5 2021 .
zusatzliche Adresse
275 30,0
30,8 142 13,9 12,7 o
26,8 9,2 8,0 ' 7,7 7.4
13,4 14,9
7o I A =2
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Google GMX Microsoft A1 Eigene Domane Yahoo Magenta
Basis: Gesamt, n(2022)=500, n(2021)=511, Hauptadresse bzw. Personen, die mind. eine weitere E-Mail-Adressen besitzen, n(2022)=339, n(2021)=357, zusétzliche Adresse, in %
Frage: Von welchem Anbieter ist die E-Mail-Adresse, die Sie hauptséchlich nutzen? Einfachauswahl, Von welchem/n E-Mail-Anbieter/n besitzen Sie zumindest eine weitere E-Mail-Adresse? Mehrfachauswah/ 'll'!\ri‘:igr?get
i

Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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GMX.at Nutzerinnen und Nutzer sind die zufriedensten E-Mail-User in Osterreich

Die User von GMX.at vergeben ihrem E-Mail-Anbieter eine 1,74

Google
1,76
2021:1,73 Microsoft*
2021: 1,84 2,03

2021:2,38

2021:1,86

Basis: n=jeweils hauptsachliche Nutzerinnen und Nutzer des Anbieters, Mittelwerte
Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer meist genutzten E-Mail-Adresse?, Skala 1 ,sehr zufriedenbis 6 ,(iberhaupt nicht zufrieden®, * aufgrund kleiner Stichprobe als Tendenz anzusehen _uril:ited &
16 Quelle: E-Mail-Markstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtakeé Qi o



VERTRAUEN IN INTERNET-ANGEBOTE




Das hochste Vertrauen geniefen der Standard.at, ORF.at und GMX.at

Vertrauen in die Internet-Angebote in Osterreich (Top 2)

Standard.at 64,8
ORF .at 64,5
GMX 62,8
Diepresse.com 60,9
Kurier.at 53,0
Kleinezeitung.at 51,7
YouTube 48,8
Krone.at 41,9
Instagram 33,8
0e24.at 32,7
Heute.at 32,0
Facebook 28,7
Twitter 24,9
TikTok 18,7

Basis: n=Nutzerinnen und Nutzer, die das jeweilige Angebot kennen, in %

Frage: Uns interessiert inwieweit Sie den einzelnen Internetangeboten vertrauen Skala 1 ,vertraue ich voll und ganz” bis 4 ,vertraue ich iiberhaupt nicht* ;r:.:/r?g)et
18 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake ( —  redia



GMX.at wird als besonders zuverlassig, serios und kompetent bewertet

Damit befindet sich GMX.at in acht von neun Kategorien unter den Top 3 bewerteten Medien

19

v

Unverzichtbarkeit

1. YouTube (4,9)
2. Standard.at (4,6)
3. GMX (4,5)

®
an

Glaubwiirdigkeit

1. GMX (3,5)
2. Standard.at (3,6)
3. DiePresse.com (3,7)

Sympathie

1. YouTube (3,5)
2. GMX (3,6)
3. Standard.at (3,9)

5]
Seriositat

1. GMX, Standard.at (3,4)
2. DiePresse.com (3,7)
3. ORF.at (3,8)

E

Hohe Qualitat

1. GMX (3,5)
2. Standard.at (3,6)

3. DiePresse.com, YouTube (3,8)

@

Hohe Sicherheit

1. Standard.at, GMX (3,5)
2. DiePresse.com, ORF.at (3,7)
3. YouTube, Kurier.at, kleinezeitung.at (4,0)

I' NS

()
Zuverlassigkeit

1. GMX (3,2)
2. Standard.at (3,4)
3. YouTube (3,8)

Basis: Gesamt, n=500 Voraussetzung: jew. Angebot ist bekannt, GMX wurde allen Teilnehmenden zur Bewertung vorgelegt, jeweils 3-4 weitere Angebote wurden zufallig beantwortet,
Bewertung auf einer 8-stufigen Skala mittels semantisches Differential, Kategorie Unverzichtbarkeit umgekehrt, Mittelwerte

Frage: Bitte stufen Sie Ihre Einschéatzung zwischen den beiden gegensétzlichen Eigenschaften ab.

Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media

Kompetenz

1. Standard.at (3,3)
2. GMX (3.4)
3. YouTube (3,7)

Anspruch

1. Standard.at (3,6)
2. DiePresse.com (3,8)
3. YouTube (4,1)
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NEWSLETTER-NUTZUNG IN OSTERREICH




Ein Fiinftel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich empfingt mehr als 20 Newsletter pro Woche

9 von 10 Osterreicherinnen und Osterreichern erhalten Newsletter auf ihr privates E-Mail-Konto

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

21

20,8% mehr als 20

bis zu 20

8,7%

m bis zu 15

m bis zu 10

W bis zu 5

m weild nicht

keinen

Newsletter-Empfanger/innen

Basis: n=500, Einfachantwort
Frage: Wie viele Newsletter erhalten Sie durchschnittlich pro Woche auf Ihr privates E-Mail-Konto? Einfachauswahl
Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media

2

92,2 % der dsterreichischen Onliner erhalten
wochentlich Newsletter auf ihr privates E-Mail-Konto
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9 von 10 Newsletter-Empfangende in Osterreich lesen Newsletter

Insgesamt geben rund 84 % der Osterreicherinnen und Osterreicher an, Newsletter zu lesen

- ¥ Newsletter-
m davon Empfanger/-innen
e 00 00

92,2 %

O © 0 06 0 0 O
davon

Alle Befragten

Basis: n(Gesamt)=500, n(Newsletter-Empfanger/-innen)=461, jeweils Einfachantwort
Frage: Newsletter-Registrierung: Wie viele Newsletter erhalten Sie durchschnittlich pro Woche auf Ihr privates E-Mail-Konto?
Einfachauswahl, Newsletter-Lesen: Wie haufig lesen Sie Newsletter? Einfachauwah!

22 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media

90,6 %
@ Newsletter-
Lesende

83,6%

davon
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Ein Drittel der Osterreicherinnen und Osterreicher, die Newsletter empfangen, liest taglich Newsletter

Etwa 80 der Newsletter-Empfanger/innen lesen diese mindestens einmal im Monat

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

23

13,2%

21,0% 34,2 %

lesen taglich Newsletter

Newsletter-Leser/innen

Basis: Personen, die Newsletter auf ihr privates E-Mail-Konto erhalten, n=461, Einfachantwort
Frage: Wie héufig lesen Sie Newsletter? Einfachauswahl
Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media

mehrmals taglich
einmal taglich
= mehrmals die Woche
m einmal die Woche @
m mehrmals im Monat @
m einmal im Monat

m seltener als einmal im Monat

M nie
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Uber ein Drittel der E-Mail-User in Osterreich hat bereits etwas aus einem Newsletter heraus gekauft

Kaufabschluss direkt aus dem Newsletter heraus Hauptgriinde fur direkten Kaufabschluss liber einen Newsletter

£ Angebot/Rabatt exklusiv fiir
Newsletter-Abonnenten

Zeitlich begrenztes Angebot

1) Vereinfachte Bestellung, indem bspw.
Nutzerdaten im Kaufprozess
ubernommen werden konnen

: S , = . »o0fort kaufen®-Button zur
Nein, kann ich mir Ja, habe ich Zeitersparnis

aber vorstellen. bereits gemacht.

Sonstiges

36,4 % 37,3 %

Nichts davon

2,3%

8,9%

Basis: n(Newsletter-Lesende)=418 bzw. n(Newsletter-Lesende, die ein Angebot schon einmal direkt nach dem Klick gekauft bzw. gebucht haben oder es sich vorstellen kénnen)=308
Fragen: Kauf aus Newsletter heraus: Haben Sie schon einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung unmittelbar nach dem Klick auf das Angebot in einem Newsletter gekauft bzw. gebucht?
Einfachauswahl, Kaufgrund: Welcher der folgenden Punkte wirde Sie am ehesten dazu bewegen, ein im Newsletter beworbenes Angebot direkt zu kaufen? Einfachauswahl

24 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media
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Frauen schatzen dabei eine vereinfachte Bestellung, Manner zeitlich begrenzte Angebote

Kaufabschluss direkt aus dem Newsletter heraus Hauptgriinde fur direkten Kaufabschluss liber einen Newsletter

® Manner ™ Frauen

47,7
46,2

€ Angebot/Rabatt exklusiv fur
Newsletter-Abonnenten

Zeitlich begrenztes Angebot

@ Vereinfachte Bestellung, indem bspw.
Nutzerdaten im Kaufprozess
ubernommen werden konnen

Ja, habe ich @ . ,Sofort kaufen-Button zur

bereits gemacht. Zeitersparnis

Sonstiges

Manner 36,0 %

Frauen 38,3 % Nichts davon

Basis: Newsletter-Lesende (m: n=203, w: n=214) bzw. Newsletter-Lesende, die ein Angebot schon einmal direkt nach dem Klick gekauft bzw. gebucht haben oder es sich vorstellen kénnen

Fragen: Kauf aus Newsletter heraus: Haben Sie schon einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung unmittelbar nach dem Klick auf das Angebot in einem Newsletter gekauft bzw. gebucht? .

Einfachauswahl, Kaufgrund: Welcher der folgenden Punkte wirde Sie am ehesten dazu bewegen, ein im Newsletter beworbenes Angebot direkt zu kaufen? Einfachauswahl ill'!\ri‘:lgr?get
25 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake



Key Insights der E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023

E-Mail-Nutzung in Osterreich GMX.at und der dsterreichische E-Mail Markt

E-Mails lesen und im Internet surfen sind die haufigsten Aktivitaten Ein Drittel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich denkt bei Anbietern von
der E-Mail-Nutzenden in Osterreich E-Mail-Diensten zuerst an GMX.at

Uber ein Fiinftel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich gibt an, GMX.at und Google sind die am haufigsten genutzten E-Mail-Anbieter
mehr E-Mails als im Vorjahr zu lesen GMX.at User sind die zufriedensten E-Mail-User in Osterreich

Die E-Mail-Kommunikation mit Behorden und im Rahmen von GMX.at gilt als besonders zuverlassig, seriés und kompetent
Kaufprozessen wird immer wichtiger

Exkurs: Newsletter-Nutzung in Osterreich

= Ein Fiinftel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich empfangt mehr als
20 Newsletter pro Woche und 9 von 10 Newsletter-Empfangerinnen
und Empfanger lesen diese auch
Mehr als ein Drittel der E-Mail-Nutzenden in Osterreich hat bereits
etwas aus einem Newsletter heraus gekauft
Frauen schatzen dabei eine vereinfachte Bestellung, Manner
zeitlich begrenzte Angebote

X g

united
26 Quelle: E-Mail-Marktstudie Osterreich 2023, United Internet Media mindtake '"te"fg"?"f



Kontakt

27

Irina Weil}
Junior Project Manager Market Research

Telefon: +49 721 91374 - 6559
E-Mail: irina.weiss@united-internet-media.de
Web: www.united-internet-media.de
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