ING-DiBa

Die positive Nutzererfahrung und die direkte Platzierung von
In-Text Video Ads in redaktionellen Umfeldern zahlt sich aus.

iBa
Wie die ING-DiBa durch den Einsatz von kreativ gestalteter Video-Werbung D|e Bank Und DU
die Marken-Awareness und Nutzeraktivierung deutlich steigern konnte.

»Wir haben uns fur In-Text Video Ads von United
Internet Media entschieden, um unser Autokredit-
FACTS & FIGURES Angebot zu bewerben. Viele Menschen kennen die
Werbetreibender: ING-DiBa bereits als verbraucherfreundliche Direktbank,
ING-DiBa AG daher haben wir auch bei der Auswahl des Werbemittels
Produkt: auf eine moglichst positive Nutzererfahrung geachtet.
NGRS Das Video, das unsere Werbebotschaft in eine witzige
Pointe verpackte, fand bei den Nutzern von GMX und
WEB.DE auf diese Weise grofien Anklang und wir konnten

Media-Agentur:
mediascale GmbH & Co. KG

Kampagnenlaufzeit:
01.03.17 - 31.03.17 durch die Online-Kampagne die Marken-Awareness

Umfeld/Targeting: und die Nutzeraktivierung deutlich steigern.«
Magazine GMX & WEB.DE
Ausschluss Smartphones | Frequency Capping 2/Tag

Wera Eisenmann, Marketing
Werbemittel: ING-DiBa AG

In-Text Video Ad




DIE AUSGANGSLAGE

Mit rund 8 Millionen Kunden ist die ING-DiBa die drittgréfite Privatkundenbank
in Deutschland. Ihre Kerngeschéaftsfelder sind Sparanlagen, Baufinanzierungen,
Wertpapiere, Verbraucherkredite und Girokonten flr Privatkunden. Die Bank
konzentriert sich dabei bewusst auf wenige und gut verstédndliche Produkte. lhre
Verbraucherfreundlichkeit und ihre giinstigen Konditionen brachten der ING-DiBa
2016 und 2017 den Titel ,Beliebteste Bank Deutschlands” ein.

Mit der Online-Kampagne wurde der Autokredit der ING-DiBa beworben.
Fir Autokadufer bietet er zahlreiche Vorteile: Die niedrigen Zinsen, die fur alle
Kreditkunden gleich sind, liegen bei einem effektiven Jahreszins von nur
2,79 Prozent. Sondertilgungen sind jederzeit kostenlos und in unbegrenzter Hohe
moglich. Der Kunde kann den Auszahlungstermin seines Kredits frei wahlen und
braucht seinen Kfz-Brief nicht bei der Bank zu hinterlegen. Auf Wunsch ist auch
eine Kreditabsicherung maoglich.

Aufgabe: Ziel der Online-Kampagne war es, die Marken-Awareness der ING-DiBa
sowie die Nutzeraktivierung zu steigern.
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Aubameyang entsetzt BVB-Fans
Diese Aussage des Superstars in
1% einem Radio-lnterview sorgt fir
- l", Aufregung
'VB-Star Pierre-Emerick Aubameyang grilbelt iiber seine Zukunft. Und das tut er beim
ET57 sayern-schocicRibéry verletzt N -
Miinchens Dribbelkiinstier droht franzoésischen Radiosender RMC in der Sendung "Team Duga” ziemlich konkret.

R emeut eine langere Pause.
Aubameyang: "Dann muss ich im Sommer gehen"

Im Gesprach mit dem franzosischen Weltmeister von 1998, Christophe Dugarry, sagt Aubameyang:
“"Klar ist: Wenn ich die néachste Stufe erreichen will, muss ich in diesem Sommer gehen. Ich bin 27.

‘Wir werden sehen, welche Angebote es gibt und wo ich spielen werde.”

Urlaubszeit fiir
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- Wenn die Nase verstopft ist

e e Der Vertrag des 27-Jéhrigen beim BVB l4uft noch bis 2020. Er fuhle sich sehr wohl in Dortmund, die

Fans seien "groRartig”. Trotzdem: "Ein Transfer? Das ist die Frage, die ich mir momentan stelle.
Darauf habe ich derzeit keine Antwort. Ich werde mir Zeit nehmen. Ich denke viel nach.”

ING-DiBa

DIE REALISIERUNG

Der unterhaltsame TV-Spot wurde via In-Text Video Ad in den Magazinen von
WEB.DE und GMX ausgesteuert. Das In-Text Video Ad zeichnet sich durch seine
direkte Platzierung in redaktionellen Umfeldern aus und ist dadurch aufmerksam-
keitsstark und nutzerfreundlich.

Das Format flihrt zu einer positiven Nutzererfahrung, da es sich erst ausklappt,
wenn 50 % des Werbemittels im Sichtfeld des Users sind. AuBBerdem lauft das
Video zunédchst ohne Ton ab. Dieser startet erst, wenn der Nutzer per Cursor Uber
den Player navigiert. Im mobilen Umfeld starten das Video sowie der Ton via Click-

2-Play.

Zuséatzlich zu diesem Kampagnen-Set-up fand eine kampagnenbegleitende Werbe-
wirkungsstudie statt.

Die Werbewirkungsstudie wurde anhand der folgenden Gruppen ausgewertet:

B Kontrollgruppe: Kein Kampagnenkontakt (n=324)
B Kontakt: Kontakt mit dem In-Text Video Ad (n=349)

Der Kampagnenkontakt wurde dabei mittels Cookies gemessen.

< In-Text Video Ad auf WEB.DE



DIE ERGEBNISSE

Die Ergebnisse zeigen, dass der Kontakt mit der Online-Kampagne positiv auf die
Awareness und die Nutzeraktivierung einzahlte. Die Wirkungserfolge waren vor
allem hinsichtlich folgender Faktoren messbar:

gestltzte Werbeerinnerung fir ING-DiBa
mediengestitzte Werbeerinnerung fir ING-DiBa
mediengestitzte Werbemittelerinnerung
Handlungsabsicht

v In-Text Video Ad
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Autokredit
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Online-Kampagne als Awareness-Booster

Ausgehend von einer stabilen gestitzten Markenbekanntheit von durchschnitt-
lich 60 % zeigte sich bei der gestltzten Werbeerinnerung durch das In-Text Video
Ad ein deutlicher Anstieg. Durch den Kontakt mit der Online-Kampagne konnte
die gestltzte Werbeerinnerung fir ING-DiBa um 13 % gesteigert werden. Dieses
Ergebnis zeigt, dass das In-Text Video Ad ein effektives Werbeformat darstellte,
um die Awareness der Marke ING-DiBa auszubauen.

v Gestiitzte Werbeerinnerung ING-DiBa
Basis: mind. eine der abgefragten Direktbanken bekannt (kein Kontakt n=244, Kontakt n=243),
Angaben in %
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Frage: Fur welche der folgenden Unternehmen haben Sie in letzter Zeit
Werbung gesehen, gelesen oder gehért? ING-DiBa

Quelle: United Internet Media Research 2017



Mediengestiitzte Werbeerinnerung steigt durch das In-Text Video Ad um 39 %

Auch in einem weiteren Awareness-Parameter zeigten sich deutliche positive
Effekte durch das In-Text Video Ad: Der Kontakt mit der Online-Kampagne steigerte
die mediengestitzte Werbeerinnerung um 39 %. Insgesamt gaben knapp 60 %
derer, die Kontakt mit dem In-Text Video Ad hatten, an, Werbung fir die ING-DiBa
im Internet gesehen zu haben.

v Mediengestiitzte Werbeerinnerung ING-DiBa - Online
Basis: Werbeerinnerung ING-DiBa (kein Kontakt: n=145, Kontakt: n=163), Angaben in %
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Frage: Sie haben angegeben, Werbung flr die ING-DiBa gesehen, gelesen oder gehért zu
haben. Wo haben Sie Werbung fir die ING-DiBa gesehen, gelesen oder gehort? im Internet

Quelle: United Internet Media Research 2017
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Steigerung der mediengestiitzten Werbemittelerinnerung um rund 30 %

40 % derjenigen, die sich an den Spot erinnern konnten und Kampagnenkontakt
hatten, erinnerten sich daran, den Spot im Internet gesehen zu haben. Dies ent-
spricht einer Steigerungvon 29 % gegenlber denjenigen, die sich an den Spot zwar
erinnert, aber keinen Kontakt zum Werbemittel im Internet hatten.

v Mediengestiitzte Werbemittelerinnerung Online
Basis: Erinnerung an ING-DiBa Spot (kein Kontakt: n=106, Kontakt: n=132), Angaben in %
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Frage: Wo haben Sie diesen Spot schon einmal gesehen? Internet

Quelle: United Internet Media Research 2017



Das In-Text Video Ad aktiviert die Awareness und Handlungsabsicht

Durch das In-Text Video Ad konnte nicht nur die Awareness, sondern auch die zeigten sich auch bei der Absicht, sich in der néachsten Zeit Uber die ING-DiBa zu
Handlungsabsicht gesteigert werden - ein Wert, der im Rahmen einer einzelnen informieren (+ 31 %), Leistungen der ING-DiBa in Anspruch zu nehmen (+ 33 %)
Kampagne in der Regel weniger leicht zu beeinflussen ist. Klare positive Effekte sowie bei der Absicht, die Homepage der ING-DiBa zu besuchen (+ 71 %).

v Handlungsabsicht: Top-3 einer 6er-Skala: mindestens eher wahrscheinlich
Basis: Gesamt, Angaben in %

Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ... 1.,sehr wahrscheinlich™ bis 6 ,gar nicht wahrscheinlich™

... sich in der ndchsten Zeit iiber die ... Leistungen von der ING-DiBa ... die Homepage von der

o0 ING-DiBa informieren werden? in Anspruch nehmen werden? ING-DiBa besuchen?
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© Kontrollgruppe, kein Kontakt @ Kontakt Quelle: United Internet Media Research 2017



ING-DiBa

DAS FAZIT

Die Online-Kampagne auf WEB.DE und GMX war ein voller Erfolg: Mit der Kampagne Bei der Handlungsabsicht waren in mehreren Parametern deutliche Steigerungen zu
gelang es, sowohl die Awareness fur die Marke ING-DiBa weiter zu steigern als auch verzeichnen. Diese Ergebnisse zeigen, dass das In-Text Video Ad sich hervorragend
die User zu aktivieren - das Ziel der Kampagne wurde damit voll erfullt. sowohl als Awareness-Booster wie auch zur Aktivierung von Usern eignet.

Hinsichtlich der Awareness zeigten sich positive Anstiege in der gestutzten Werbe-
erinnerung, der mediengestitzten Werbeerinnerung sowie der mediengestitzten
Werbemittelerinnerung.

o Letzter Test fiir DFB-FuBballerinnen n ¢ In-Text Video Ad auf GMX
Aktualisiert am 04. Juli 2017, 06:51 Uhr
_ Q Sandhausen (dpa) - Die deutsche F 1Bball-National haft bestreitet am Abend ihr letztes
Test-Landerspiel vor Beginn der Europameisterschaft in den Niederlanden.
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